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    گفتارگفتار  پيشپيش
  
  

در  نيـز  رقابـت  . در ايـن بـين،  دنباش ميمحيطي به سرعت در حال تغيير و تحول  عوامل امروزه
بلكـه بـه    . مديريت همچون گذشـته بـه فكـر منفعـت و پـول نبـوده      سطح جهاني مطرح است

يكـي از  در ايـن بـين،    .دهنـد  مـي هاي حاصل در سازمان جهت رشد شخصـي اهميـت    فرصت
آيد اين امر  ميت. آنچه از بررسي تحقيقات برانگيزشي مسئله تعهد سازماني اسمهمترين مسائل 

زيرا افـزايش تعهـد در حـد مطلـوب موجـب ارتقـاي        شود مي وري تعهد موجب بهره است كه
بررسي رابطه بين ارتباط سازماني و تعهـد   خواهد شد. هدف اين كتابسازگاري فرد با سازمان 

و  هـا  داده بـين متغيرهـا،   روابـط  اسـت تـا   باشد. در اين كتاب سـعي شـده   مي كاركنانسازماني 
 ـ    ي تحقيق ـ . بنـابراين تحقيـق پـيش رو،   داطلاعاتي كاربردي مورد بررسـي و تحليـل قـرار گيرن

از شـعبه   20كاركنان  نفر از 245مورد بررسي نيز  از نوع پيمايشي است. جامعه آماري توصيفي
 گيـري  اي انـدازه بـر  همچنين بايد اذعان كـرد كـه   .باشد مي در شهر تهران يكي از بانكهاي ايران

شـده   اسـتفاده  SPSSافزار  متغيرها از پرسشنامه ارتباطات سازماني و تعهد سازماني از طريق نرم
و  ،هـا  و توصـيف داده  ها ي آماري نظير فراواني دادهها است. در سطح آمار توصيفي از مشخصه

ي هـا  يافتـه همبستگي پيرسون استفاده شده است.  ريبض يها در سطح آمار استنباطي از آزمون
يعنـي   ؛ابعاد سه گانه تعهـد سـازماني   ند كه بين ارتباطات سازماني و تمامده مينشان  اين كتاب

  دار وجود دارد. تعهد عاطفي، مستمر و هنجاري رابطه معني
رابطـه  بين نظام ارتباطات سازماني و تعهد سـازماني كاركنـان    همچنين اثبات خواهد شد كه

  .معناداري وجود دارد

  
  



  
  
  
  
  
  
  
  


